SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

CORTE: SEPTIEMBRE DE 2025
ﬂ]a OFICINA DE CONTROL INTERNO
AHORRO FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA

“Carlos Lleras Restrepo”

Octubre 2025

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa del Sistema de Control Interno de la entidad y teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 - Ley 87 de 1993, y el rol de evaluacién y seguimiento senalado
en el Decreto 648 de 2017, presenta el informe de seguimiento efectuado al avance de las metas establecidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP definido por el FNA para la vigencia 2025.

El documento tiene el propédsito de entregar a la alta direccion y a la segunda linea de defensa del Fondo Nacional del
Ahorro, el monitoreo de las actividades como insumo para el autocontrol y la autorregulacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica de la vigencia sefialada.

Con el fin de consultar de manera rapida el estado de cada una de las estrategias propuestas en el PTEP, se manejaran en
cada caso las siguientes convenciones:

e Actividad cumplida: (]
e Actividad en ejecucion:

e Actividad con retrasos: A
e Actividad Incumplida “
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la definicién y avance del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
determinado por la Entidad durante el segundo trimestre de la vigencia 2025 (Julio — Septiembre).

2. ALCANCE

Evaluar para el periodo sefalado, los aspectos del PTEP del Fondo Nacional del Ahorro que se relacionan a
continuacion de acuerdo con lo establecido en el documento Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica
Publica.

e Componente Transversal.

¢ Componente Programatico — Estrategia Institucional para la Lucha contra la corrupcion.

e Evidencia del monitoreo realizado con cada una de las areas responsables para el periodo julio —
septiembre del 2025.

3. MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 2195 de 2022. Art. 31 “Programa de Transparencia y Etica Publica”

o Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica”

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica.

o Decreto 338 de marzo 2019 DAFP, “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion”


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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e Decreto 1122 de 2024, “Por medio del cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los programas de Transparencia y ética
Pudblica.”

* Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica — metodologia y Estructura del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el documento: “Anexo Técnico Programas de Transparencia y
Etica Publica” se presentan las actividades ejecutadas por la entidad asi:

Programa de Transparencia y Etica Publica donde se recopila las
Componente Transversal dinamicas institucionales - Objetivos generales y especificos
establecidos en el PTEP 2025.

Componente  Programatico  — | Archivo Excel mediante el cual se establece el plan de Ejecucion vy
Estrategia Institucional para la | Seguimiento donde se definieron 17 estrategias para el seguimiento al
Lucha contra la corrupcion cumplimiento del PTEP.

Evidencias del monitoreo realizado
con cada una de las areas | Documentos y presentaciones que las diferentes dependencias a cargo
responsables para el periodo julio — | del PTEP ejecutaron durante el periodo objeto del seguimiento.

septiembre del 2025.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLAN DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO

TIEMPO [?E
LINEA DE ACCION No ACTIVIDADES ESTADO EJECUCION ENTREGABLE SEGUIMIENTO OCI
O ESTRATEGIA ’
FECHA FECHA
INICIO FINAL
1 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-03-31
Realizar
capacitaciones sobre Elaborar plan de sensibilizacion temas . . i
la importancia en 1.1. | de transparencia, corrupcion, fraude y o 3/02/2025 | 2025-03-31 Senzlizir?if:cién alc_:ﬁearfitcl)vfoidlzeprecj)zcr:::r?a%i
temas de LAFT '
transparencia, —
corrupcioén, fraude y Se observa capac[t?mones _de
prevencion del SARLAFT, corrupcion, conflicto
Lavado de Activos y Registros de de interés y canal de denuncia.
la Financiacién de 1.2. Ejecucion plan de sensibilizacion 1/04/2025 | 2025-11-28 contenido y
Terrorismo asistencias Se debe segL_Ji_r ejecutando la
actividad.
21 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-11-28
Elaborar normograma garantizando la
identificacion de las brechas frente al - . .
f 2141 cumplimiento de las normas en 0 3/02/2025 | 2025-04-30 | Normograma La actividad se ejecut6 de
Actualizar la . . L acuerdo con lo programado.
documentacion materia de Anticorrupcion y
.u Transparencia
relacionada con el
proceso de
Transparencia y Definir planes de accién para el cierre - La actividad se ejecuté de
Cumplimiento 212 de las brechas identificadas 0 1/05/2025 | 2025-05-31 | Plan de acclén acuerdo con lo programado.
Elaborar o actualizar los documentos Resumen de En ejecucion: La actividad se
21.2 1/06/2025 | 2025-11-28 | actualizaciones encuentra a tiempo para
del proceso . . M
del periodo ejecucion.
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2 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-11-28
Se evidencian matrices de
Realizar seguimiento a las seguimiento ITA de marzo abril y
publicaciones que generan las areas mayo dondedselobs,erva los
en la pagina web del FNA de acuerdo a4 . reportes de las areas
21, con informacion recibida por los 3/02/2025 | 2025-11-28 Matriz ITA responsable.
Monitoreo al lideres de los procesos y registrado en b o |
cumplimiento ITA y a la Matriz ITA Se debe seg.wr ejecutando la
la evolucion del perfil actividad.
de rlesgo_s' de Se evidencia documento de
corrupcion monitoreo de matriz de
Monitorear los eventos de riesgos de seguimiento al mapa de riesgo de
corrupcion materializados y garantizar Matriz de corrupcion donde se cuenta con
2.2. | que los mismos se vean reflejados en 3/02/2025 | 2025-11-28 corrupcion los reportes de los procesos. Al
la Matriz de riesgos de corrupcion de P igual que seguimiento a las
los procesos. publicaciones
Se debe seguir ejecutando la
actividad.
3 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-06-30
Actualizar el Mapa de Riesgos de Mapa de - . .
3.1. Corrupcion, acorde a las @ | 1042025 | 2025:06-30 |  riesgos de La actividad se ejecuto de
) 2 acuerdo con lo programado.
recomendaciones de FURAG corrupcion
Implementar . - L Registro del En ejecucion: La actividad se
recomendaciones | 3.2 | Crudizar el indice de Informacion 3/02/2025 | 2025-11-28 | indice encuentra a tiempo para
FURAG - Politica de y actualizado ejecucion.
Transparencia Documento de
33 Aprobar el codigo de integridad del 0 3/02/2025 | 2025-11-28 apro'ballmon del La actividad se ejecuté de
FNA cédigo de acuerdo con lo programado.
integridad
Esquema de Publicacion de Dé);:qujr:aeg;o diel En ejecucion: La actividad se
3.4 | informacién (Politica de Informacion y 3/02/2025 | 2025-11-28 ub?icacic’m de encuentra a tiempo para
Comunicacion) P - ejecucion.
Informacién
Definir espacios de (14 Cumplimiento de la Accién 2/03/2025 | 1900-01-00
formacion en
participacion Se realiz6 publicacién 10 pasos
ciudadanay control Publicar contenidos en la pagina web Publicacion hacia la it;?:sr?c?;znma yla
social en la gestion 1.1. | y en los diferentes medios virtuales de 2/03/2025 | 28/11/2025 | Pagina WEB de 9
institucional la entidad los contenidos Se debe seguir ejecutando la
actividad.
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Se evidencia informe general de
Documento de seguimiento
1.2 Generar informe de seguimiento 2/03/2025 | 28/11/2025 Informe de
seguimiento Se debe seguir ejecutando la
actividad.
2 Cumplimiento de la Accion 2/03/2025 | 1900-01-00
Coord_inar espacios Consolidar los resultados de las Se evidencia consolidado de las
(e':;e‘:’:::? i?ltirr‘;':“ 21. entrevistas a grupos de valor 2/03/2025 | 28/11/2025 | Plan de Trabajo | ¢ 3ggg‘gztajrrz?;'§jtiizo a
realizadas por la entidad quir €]
para promover la actividad.
participacion
ciudadana Documento de En ejecucion: La actividad se
2.2. Generar informe de seguimiento 2/03/2025 | 28/11/2025 Informe de encuentra a tiempo para
resultados ejecucion.
3 Cumplimiento de la Accion 10/01/2025 | 2025-12-12
3.1. Elaborar plan de trabajo 0 10/01/2025 | 18/10/2025 | Plan de Trabajo
Realizar la audiencia Publicacién de ) . B
publica de rendicién la Audiencia En ejecucion: La actividad se
de cuentas 3.2. Realizar la audiencia publica 12/01/2025 | 12/12/2025 (Redes encuentra a tiempo para
sociales, entre ejecucion.
otros)
Elaborar informe de la audiencia para Documento de
3.3. . 15/12/2025 | 30/12/2025 Informe de
su publicacion "y
rendicion
4 Cumplimiento de la Accion 2/03/2025 | 1900-01-00
Se pudo verificar el tablero de
Elaborar el informe de los resultados Tablero de experiencia de los puntos de
Realizar la medicion | 4-1- de la medicion de indice de 2/03/2025 | 28/11/2025 | Indicadores con | atencion con las mediciones del
del indice de satisfaccion oportunidades indice de satisfaccion.
. L . de mejoras
satlsfacc!c’m en la identificadas Se debe seguir ejecutando la
prestacion del 4.2. | Identificar oportunidades de mejora 2/03/2025 | 28/11/2025 actividad
servicio en Puntos de - - —
Atencion Se evidencia socializacién de los
: resultados de satisfaccion con los
Correo de .
L SR coordinadores de los puntos de
43 Socializar los resultados de 2/03/2025 | 28/11/2025 socializacion a atencion
" satisfaccion los Puntos de '
Atencion Se debe seguir ejecutando la
actividad
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Sensibilizar a los 5 Cumplimiento de la Accién 2/03/2025 | 1900-01-00
colaboradores del
ENA sobre la 5.1 Desarrollar la campafia para su 0 2/03/2025 | 28/03/2025 Disefio de La actividad se ejecuto de
importancia de la o implementacién Campafia acuerdo con lo programado.
excelencia en el Correo de En ejecucion: La actividad se
servicio para 5.2. | Realizar seguimiento de la campafia 2/03/2025 | 28/11/2025 | seguimiento a encuentra a tiempo para
nuestros mercadeo ejecucion.
consumidores En ejecucion: La actividad se
financieros paz 5.3. Realizar informe de seguimiento 2/03/2025 | 28/11/2025 | Informe Final encuentra a tiempo para
ejecucion.
6 Cumplimiento de la Accion 7/01/2025 | 1900-01-00
Se evidencia Brief de la
Campafa de lenguaje claro y
Disefio de documento de metodologia de
6.1. | Realizar campafa de Lenguaje Claro 0 7/01/2025 | 31/07/2025 Campafia elaboracion de la guia del
Lenguaje claro,
sin embargo, esta fue realizada
de manera extemporanea.
Fortalecer el curso de
lenguaje claro en el 6.2 Implementar curso en la plataforma Q 8/01/2025 | 29/08/2025 Publicacion Se observa curso publicado en la
FNA - FNA aprende FNA Aprende aplicacion Aprende E-Learning
Se evidencia reporte de
aprobacion del curso de lenguaje
claro, donde se observa un
porcentaje de aprobacién del
Elaboracion de informe de Informe Final 83%
6.3. | implementacioén del curso de lenguaje A 9/01/2025 | 30/09/2025 dela
claro implementacion | La Gerencia SAC ha impulsado a
los colaboradores la realizacion
del curso por medio de
memorandos y correos
electrénicos.
Realizar visitas de 7 Cumplimiento de la Accién 6/03/2025 | 1900-01-00
servicio en puntos de
atencion de atencion | 7 4 Realizar diagnéstico para priorizar 0 17/03/2025 | 31/10/2025 Formato de La actividad se ejecuto de
para fortalecer el o visitas en puntos de atencion diagnéstico acuerdo con lo programado.
‘i . - En ejecucion: La actividad se
servicio prestado 7.2. Informe_ con dlagnost_lco Y 6/03/2025 | 28/11/2025 Informe encuentra a tiempo para
oportunidades de mejoras ejecucion
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8 Cumplimiento de la Accion 4/01/2025 | 1900-01-00
Actualizar el 81, Recolectgr y _a,nahzar datos para la 0 4/01/2025 | 30/04/2025 | Base de datos
documento de actualizacion del documento
caacizain de o e soomoes Creee | Lo scisassoasons o
ctualizar documento de actualizado y |
interés 8.2. T oo @ | 5/01/2025 | 30/05/2025 S bicado o acuerdo con lo programado.
Isolucion
8.3. Implementar campafia de @ | 6/032025 | 27/06/2025 | Campana
socializaciéon publicada
Fortalecer los .. e
espacios de 9 Cumplimiento de la Accion 4/01/2025 | 1900-01-00
inducciény . . . .
reinduccién en temas | g 1. Disefio del Curso 0 4/01/2025 | 30/04/2025 Presentacion Se evidencia Presentacion del
de prevencion del curso curso
tempranay
superacio6n de la Implementar curso en la plataforma Publicacién El curso SAC fue implementado
estigmatizacion de 92. FNA aprende 0 5/01/2025 | 30/05/2025 FNA Aprende en la plataforma aprende
las personas en
_procesos de Se observa informe de
reincorporacion y Informe final de implementacién del curso, donde
reintegracion con 9.3 Elaboracion de informe de 0 6/03/2025 | 27/06/2025 | 1a se observa un porcentaje de
relacionados al " implementacion del curso implementacion cumplimiento del 97.5% del total
acuerdo de PAZ P de colaboradores que aprobaron
el curso
1 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-11-28
. Realizar el monitoreo diario de las Correo con el
Mantener los tiempos | 11,1, | PQR de acuerdo con el tiempo en 3/02/2025 | 28/11/2025 informe
de atencion de los buzén de cada funcionario.
derechos de peticion Se evidencia 3
inferi | . . . ) e evidencia 3 correos
interiores a los 112 | Realizar monitoreo diario de los dias 3/02/2025 | 28/11/2025 | Cormeoconel | ejectranicos con la gestion diaria
términos de Ley de vencimiento. informe
de las PQR
113. Realizar seguimiento al cgmplimiento 3/02/2025 | 28/11/2025 Co.rreo con el
de los ANS por las areas. informe
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12 Cumplimiento de la Accion 3/02/2025 | 2025-11-28
Mejorar la percepcion Realizar el monitoreo de las .
del Consumidor 12.1. respuestas dadas a las PQRS. 3/02/2025 | 28/11/2025 | Acta de reunién se pbsewall matriz de
Financiero en la Realizar refuerzos de capacitacion al seguimiento a las respuestas
atencion de las PQRS | 122 ioo de PQRS 3/02/2025 | 28/11/2025 | Acta de reunion dadas a las PQRS y Acta de
€quipo de : reunion de mesa de calidad
Socializar los resultados de la .. | donde se realiza refuerzo con el
12.3 encuesta de percepcion de PQR 3/02/2025 | 28/11/2025 | Acta de reunion equipo de calidad.
13 Cumplimiento de la Accion 2025-02-03 | 2025-12-10
Sensibilizar a los Disefio de la campafia para su Campafia La actividad se ejecuto6 de
consumidores 131 implementacion. 0 3/02/2025 | 15/04/2025 disefiada acuerdo con lo programado.
financieros sobre la Se observan 2 piezas
importancia de los publicitarias en relacion con la
~ . importancia de seguros
seguros 13.2 Implementar campana de 16/04/2025 | 28/11/2025 | PiezeS
P En ejecucion: La actividad se
encuentra a tiempo para su
ejecucion.
En ejecucion: La actividad se
13.3 Realizar informe de seguimiento 2/05/2025 | 10/12/2025 | Informe Final encuentra a tiempo para su
ejecucion.
14 Cumplimiento de la Accion 2025-01-06 | 2025-12-10
141 | Disefiar la capacitacion de seguros @ | 60112025 | 30/01/2025 | Presentacion La actividad se ejecuto de
del curso acuerdo con lo programado.
No se observaron capaciones a
c tar a | Capacitar a los gestores comerciales ac:?esro?c?itgﬁz ;?%?;%a;iiségedel
apacitar a los i i
P . 142 |  ©nseguro devida, desempleo y A\ | 2032025 | 2811172025 | S tercer trimestre.
Gestores comerciales seguro de incendio que ofrece la asistencia Sin embarao. la actividad adn
sobre los diferentes entidad 9o, !
cuenta con tiempo para su
seguros que ofrece el ejecucion.
Fondo Nacional del No se observa las evaluaciones
Ahorro S.A. post capacitacion realizadas. De
acuerdo con las aclaraciones
14.3 | Realizar evaluacion de la capacitacion A 2/03/2025 | 28/11/2025 | Evaluaciones establecidas en el campo de
observaciones.
Se debe seguir ejecutando la
actividad
14.4 Elaborar informe f:Ie r.e,sultado dela 1/05/2025 | 10/12/2025 Informe final El |nforme final se entrega en
capacitacion noviembre al cierre del plan.
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CONCLUSIONES

Con base en la revision de los soportes presentados por las dependencias que participan en el desarrollo y
cumplimiento de las acciones y actividades planteadas en el PTEP 2025, se concluye:

Se reitera un incumplimiento del PTEP respecto a lo definido en el Anexo Técnico del Programas de
Transparencia y Etica Publica emitido por la Secretaria de transparencia. En cuanto a que no cuenta con
las acciones en materia de Formacion y Comunicacion en el Componente Transversal.

Las evidencias de los avances de las actividades fueron cargadas en el aplicativo Sistema Institucional de
Planeacién Estrategica — SIPE, lo que permitié la correcta revision de las evidencias.

La Direccion de Planeacion por medio de la Gerencia de Planeaciéon Estratégica como segunda linea de
defensa y administrador del programa, realizé durante la vigencia evaluada el seguimiento a la ejecucion
de las actividades contenidas en el PETP, lo cual permite fomentar el ambiente de control para el logro de
los compromisos suscritos

Se observa un retraso en la actividad 6.3 en relaciéon al informe final de la implementacion del curso de
lenguaije claro.

Se observa un retraso en la actividad 14.2 debido a que no se realizaron capacitaciones programadas en
el tercer trimetre.

Se observa un retraso en la actividad 14.3 en cuanto a que no se realizaron las evaluaciones post
capacitacion que permitan medir la efectividad de estas.
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RECOMENDACIONES

e Se requiere estructurar el Programa de acuerdo con la metodologia y estructura de acuerdo con el Anexo
Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica — Secretaria de Transparencia. Con el proposito de
facilitar la articulacion entre el programa y los lineamientos y politicas publicas en materia de transparencia

y lucha contra la corrupcion. Incluir las acciones de Formacion y Comunicacién al Componente Transversal
y realizar una revision de los indicadores planteados.

Jose Carlos
Orozco
Zequeda
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